Abertura de Chamados — Alunos da Pos-graduacéao Stricto Sensu

1 - Acesse chamados.cefet-rj.br

2 - Em Motivo do chamado escolha a op¢do formada por DIPPG — Pesquisa e Pos-graduacao / “Nome do
seu programa de p06s” / “Necessidade”.

Exemplo: Se vocé € aluno do curso de Ciéncia da Computagao e necessita pedir um historico, escolha a op¢éo
DIPPG — Pesquisa e Pds-graduacdo / PPCIC — Ciéncia da Computacdo / Solicitar Historico.

3 - Preencha o campo e-mail com o seu e-mail institucional. Apds preencher os campos obrigatorios, clique
em Abrir Chamado.

OBS: Caso esteja com problemas no seu acesso ao Portal do Aluno, escolha a opgéo:

DIPPG - Pesquisa e Pés-graduacao / “Nome do seu programa de pds” / Davidas gerais/outra solicitacéo.
Exemplo: DIPPG — Pesquisa e Po6s-graduagdo / PPCIC — Ciéncia da Computacdo / Davidas gerais/outra
solicitacdo (Veja imagem a seguir).

Abrir um Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Atengao: De acordo com o item 2.3.1 do Guia de Normas e Procedimentos Internos de Comunicagio, Exemplo

o chamado deve ser aberto utilizando-se o e-mail institucional (@cefet-rj.br caso seja servidor ou O
@aluno.cefet-rj.br caso seja aluno). Caso ainda nao utilize clique aqui.

Motivo do chamado: | DIPPG - Pesquisa e Pos-Graduagado / PPCIC - Ciéncia da Computagdo / Duvidas gerais/outra solicitagdo v
Contato

E-mail:

| |<: Preencha com o seu e-mail institucional
Nome Completo: | ‘
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Digite seu departamento de lotacdo ou nhome do curso caso seja aluno.

Telefone/Ramal:

Lotacao / Curso:

Campus: — Selecionar — v |
Localizagao: [Bloco\Andar\Sala_|*

DIPPG - Stricto Sensu

Matricula: | | *

Orientador: | |

Detalhes do Chamado

Assunto: ‘

Descrigao *:
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selecione-os

Preencha os campos
. ) P :D‘ Abrir Chamado || Cancelar
acima e clique em

Abrir Chamado




Abertura de Chamados — Alunos da Po6s-graduacéo Lato Sensu

1 - Acesse chamados.cefet-rj.br

2 - Em Motivo do chamado escolha a opc¢do formada por DIPPG — Pesquisa e Pds-graduacdo / CGLAT —
Cursos Lato Sensu / “Necessidade”.

Exemplo: Se vocé necessita pedir uma declaracdo, escolha a op¢do DIPPG — Pesquisa e Pos-graduacao /
CGLAT — Cursos Lato Sensu / Solicitagdo de Declaracdo (Veja imagem a seguir).

3 - Preencha o campo e-mail com o seu e-mail institucional. Apds preencher os campos obrigatérios, clique
em Abrir Chamado.

Abrir um Novo Chamado

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Atengdo: De acordo com o item 2.3.1 do Guia de Normas e Procedimentos Internos de Comunicagéo, Exemplo

0 chamado deve ser aberto utilizando-se o e-mail institucional (@cefet-rj.br caso seja servidor ou O
@aluno.cefet-rj.br caso seja aluno). Caso ainda ndo utilize clique aqui.

Motivo do chamado: [DIPPG - Pesquisa e Pos-Graduagao / CGLAT - Cursos Lato Sensu / Solicitacdo de declaragao ~]
Contato

E-mail:

| |<: Preencha com o seu e-mail institucional
Nome Completo: ‘ | >

|

|

|.~
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Digite seu departamento de lotacdo ou nome do curse caso seja alunc.

Telefone/Ramal:

Lotacgao / Curso:

Campus: — Selecionar — v | *
Localizagao: ‘ Bloco \ Andar \ Sala | ‘

DIPPG - Stricto Sensu

Matricula: ‘ |

Orlentador: ‘ |

Detalhes do Chamado

Assunto: |

Descrigdo *:
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® Arraste e solte os arc )S aqui ou selecione-os

Preencha os campos
. . p :>| Abrir Chamado || Cancelar
acima e clique em

Abrir Chamado




