
Abertura de Chamados – Alunos da Pós-graduação Stricto Sensu 

 

1 - Acesse chamados.cefet-rj.br 

2 - Em Motivo do chamado escolha a opção formada por DIPPG – Pesquisa e Pós-graduação / “Nome do 

seu programa de pós” / “Necessidade”. 

Exemplo: Se você é aluno do curso de Ciência da Computação e necessita pedir um histórico, escolha a opção 

DIPPG – Pesquisa e Pós-graduação / PPCIC – Ciência da Computação / Solicitar Histórico. 

3 - Preencha o campo e-mail com o seu e-mail institucional. Após preencher os campos obrigatórios, clique 

em Abrir Chamado. 

OBS: Caso esteja com problemas no seu acesso ao Portal do Aluno, escolha a opção: 

DIPPG – Pesquisa e Pós-graduação / “Nome do seu programa de pós” / Dúvidas gerais/outra solicitação. 

Exemplo: DIPPG – Pesquisa e Pós-graduação / PPCIC – Ciência da Computação / Dúvidas gerais/outra 

solicitação (Veja imagem a seguir). 



Abertura de Chamados – Alunos da Pós-graduação Lato Sensu 

 

1 - Acesse chamados.cefet-rj.br 

2 - Em Motivo do chamado escolha a opção formada por DIPPG – Pesquisa e Pós-graduação / CGLAT – 

Cursos Lato Sensu / “Necessidade”. 

Exemplo: Se você necessita pedir uma declaração, escolha a opção DIPPG – Pesquisa e Pós-graduação / 

CGLAT – Cursos Lato Sensu / Solicitação de Declaração (Veja imagem a seguir). 

3 - Preencha o campo e-mail com o seu e-mail institucional. Após preencher os campos obrigatórios, clique 

em Abrir Chamado. 

 

 


